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• Entrega garantizada al siguiente día laboral antes de las 9:00 a.m. en los Estados Unidos y Canadá 

(8:00 a.m. - 8:30 a.m. en algunos códigos postales), y de dos a tres días laborables antes antes de las 

9.00 a.m. en las principales áreas metropolitanas en Europa y Asia.

UPS Worldwide Express

• Entrega garantizada de uno a dos días laborables antes de las 10:30 a.m. en los Estados Unidos, 

antes de las 12:00 p.m. en Canadá, y de dos a tres días laborables generalmente antes de las 12:00 

p.m. a las principales áreas metropolitanas en Europa, Asia y América Latina.

UPS Worldwide Express Saver

• Entrega garantizada de uno a dos días laborables antes del final del día laboral en los Estados Unidos 

y Canadá, y antes del final del segundo o tercer día laboral a las principales áreas metropolitanas en 

Europa, Asia, América Latina, Africa y otros destinos.

UPS Worldwide Expedited

• Entrega generalmente en el plazo de 3 a 5 días, al final del día laboral, desde y hacia la mayoría de 

ciudades en Estados Unidos y Canadá, y en el plazo de 4 a 7 días, al final del día laboral, desde y hacia 

más de 60 países y territorios alrededor del mundo.

1 A 3 DIAS

3 A 7 DIAS
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UPS le ofrece una gran variedad de servicios puerta a puerta con horario de entrega garantizado y despacho de aduana.


Para determinar el servicio, peso, zona, tarifa y cargos adicionales, siga los pasos a continuación.





1. Seleccione el servicio





2. Determine el peso





La tarifa a ser facturada se basa en el Peso Real o en el Peso Dimensional de todos los paquetes incluidos en el envío una vez embalados, el que resulte mayor.





El Peso Real


Es el peso del paquete, redondeado al peso inmediatamente superior.





El Peso Dimensional


Refleja la densidad del paquete, es decir, la cantidad de espacio que el paquete ocupe 


en relación a su peso real.





1er paso - Calcular el Volumen


Multiplique en centímetros el largo, por el ancho, por la altura de cada paquete y redondee el 


resultado al centímetro entero más próximo. Para envíos de más de un paquete, sume el 


resultado de cada uno de los paquetes y el total es el volumen del envío.





2do paso - Determinar el Peso Dimensional


Divida el volumen del envío por 5,000 para determinar el peso dimensional en kilogramos.  Aproxime las fracciones de kilogramo al kilogramo inmediatamente superior. Si el peso dimensional es superior al peso real del envío, utilice el peso dimensional para determinar la tarifa.








3. Determine la zona





Para determinar la zona correspondiente al país de destino de su envío por los servicios internacionales de exportación UPS Worldwide Express Plus, UPS Worldwide Express, UPS Worldwide Express Saver y UPS Worldwide Expedited, consulte la Tabla de Zonas. Para envíos utilizando el servicio UPS Worldwide Express Plus, por favor utilice el mismo número de zona que para el servicio UPS  Worldwide Express.





Nota: Cuando no se indica un número de zona en la columna correspondiente al servicio que desea utilizar, significa que UPS no ofrece el servicio para ese país de origen y/o destino.





4. Determine la tarifa





La tarifa del envío se basa en el tipo de servicio, el peso y la zona. Sobre todo envío se cobrará un recargo de combustible sobre el valor del flete, porcentaje que está sujeto a cambio.











5. Opciones de pago





Prepagado


El remitente paga todos los cargos de transporte del envío; el destinatario paga los gastos de aduana e impuestos.





Libre a domicilio


El remitente paga los gastos de aduana e impuestos del país destino, además de los cargos de transporte del envío.
























































Artículos perecederos*


Artículos personales


Plantas .


Materiales pornográficos


Semillas*


Tabaco*





* Comuníquese con su asesor para obtener mayor información a acerca de las restricciones de estos productos.








Materiales Peligrosos


Es la responsabilidad del remitente obedecer los reglamentos y las leyes vigentes aplicables en cada país, verificar que el embarque no contenga materiales peligrosos que son prohibidos para la transportación aérea y que la documentación del envío esté correcta. Todos los envíos internacionales están sujetos a inspección y su entrega puede verse demorada por los oficiales de aduana o por representantes de otras entidades gubernamentales.





Artículos Prohibidos


Está prohibido enviar dinero en efectivo y títulos negociables por los servicios de UPS. En el servicio internacional de UPS, no se aceptan envíos de los siguientes artículos: 





Bebidas alcohólicas


Productos de animales no domesticados


Artículos de valor extraordinario


Artículos y materiales peligrosos o combustibles


Armas de fuego


Animales vivos


Pieles de animales*





Información adicional











